采   购  文  件
采购编号：THJDS2023-008
                     项    目：信息化维保
2023年5月9日
江苏省太湖强制隔离戒毒所交易办

信息化维保项目采购说明书
江苏省太湖强制隔离戒毒所（以下简称“我所”）对信息化维保项目组织招标采购，欢迎符合条件的潜在供应商前来参加竞标。
一、项目说明
1、项目编号：THJDS2023-008
2、项目名称：信息化维保
3、预算金额：9.6万元
4、最高限价：9.6万元，超出最高限价的报价无效。
5、项目内容及要求：详见附件1《信息化系统维保服务内容和要求》。

6、维保期限：1年（具体时间以合同约定为准）。
7、付款方式：合同签订后，按季度付款。每期实际付款金额与季度考核结果挂钩。
二、投标人资格
1、满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定：

（1）具有独立承担民事责任的能力；

（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

（3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；

（4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

（5）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；

（6）法律、行政法规规定的其他条件。

2、本项目的特定资格要求：

（1）经营范围涵盖本次招标内容；
（2）具有电子智能化工程专业承包二级资质；

（3）在苏州市有固定的售后服务机构和稳定的技术服务团队； 
（4）本项目不接受联合体投标，不允许分包、转包；
（5）单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同投标人，不得参加同一合同项下的采购活动；与采购人存在利害关系可能影响采购公正性的法人、其他组织，不得参加采购活动。
（6）未被“信用中国”网站（www.creditchina.com）、中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。
三、投标要求
1、投标人须提交营业执照、法定代表人身份证或法定代表人授权委托书及受托代理人身份证复印件（如有授权），以及采购说明书所列附件等，复印件须加盖公章。
2、投标人须提交服务承诺书，以及相关的资质证书、服务能力等能证明投标人信誉和履约能力的资料。提供至少一名二级建造师资质证明和该人员在本单位近1年的社保证明材料、近三年的类似综合性智能弱电化维保服务业绩、售后服务机构在苏州的办公场所证明（房产证或房屋租赁合同）。
3、非法定代表人本人投标的，须提供投标人与受委托代理人签订的有效的劳动合同；投标人所在地社保机构出具的由企业为委托代理人缴纳的2022年11月至2023年4月的社保缴费等证明复印件。
4、文件应用钢笔填写或打印，应字迹清楚、内容齐全、表达准确。投标价格包含材料、人工、安全、税费等完成本项目的一切费用。应采用本采购说明书附件统一格式，如自制表格，应与上述格式一致，否则无效。投标文件须加盖公章，否则投标无效。
5、投标人投标时须缴纳保证金人民币5000元。中标人收到中标通知书后5个工作日内拒签合同的，则投标保证金作为违约金赔偿给我所，且在一年内不得参加我所组织的采购活动；未中标的，投标保证金在合同签订后15个工作日内全额无息退还。
未缴纳保证金的，投标无效。
投标保证金缴至我所以下账户：
户名：江苏太湖电子实业有限公司
账号：10541001040003919
开户行：中国农业银行苏州金庭支行
投标保证金缴纳凭证（可复印、截屏打印，须清晰记载缴款账户和缴款银行）与招标文件一并提交。
四、开标与评标
1、我所在开标前对投标书予以严格的保密。

2、开标、评标人由我所指定。开标、评标遵循公开、公正、公平的原则，我所将综合考虑投标人报价、经营资质、服务能力、以往业绩等因素，择优选择中标人。

3、开标后，我所以电话等方式通知中标人。中标人应在接到电话通知后3个工作日内到我所领取中标通知书，在接到中标通知后5个工作日内拒签合同的，我所有权重新选择中标人或重新采购。投标人可登陆www.thdzzbb.com网站查询招标结果。

4、我所对未中标的不承担解释和说明义务。
五、投标报名及招标文件获取
时间：自招标公告发布之日起至2023年5月16日，每日上午9：00—11：00，下午13：30—16:00(公休日、节假日除外), 投标人须现场（或通过电话）报名登记，逾时作自动放弃。
方式：登陆www.thdzzbb.com网站自行下载。
六、投标截止时间及地点
截止时间：2023年5月17日   14点00分（北京时间）。
地点：江苏省太湖强制隔离戒毒所办公楼一楼101室企业管理部。
投标人须于投标截止时间前将投标书正副本各一份封装送至我所交易办。逾期送达或未密封的投标文件恕不接收。
七、踏勘现场
采购人不组织踏勘现场，投标人可自行踏勘，费用自理、安全责任自负。未踏勘现场或踏勘工作不详细的供应商中标后，不得以不完全了解现场情况为理由提出修改报价、拒签合同及任何索赔的要求，对此采购人不承担任何责任并将不作任何答复。
八、联系人、联系方式
采购人信息
名称：江苏省太湖强制隔离戒毒所
地址：江苏省苏州市吴中区金庭镇
联系人：渠先生     0512-66371747
附件1：《信息化系统维保服务内容和要求》
附件2：《关于资格文件的声明函》
附件3：《法定代表人授权书》
附件4：《报价书》
附件5：《无重大违法记录承诺书》
   江苏省太湖强制隔离戒毒所交易办
2023年5月9日 

附件1：

信息化系统维保服务内容和要求

	序号
	项 目
	维 保 服 务 内 容

	1
	视频监控系统

及其配套设施

（共1019个监控摄像机和65台NVR）

	1、每季度应对视频监控前端设备至少进行一次保养清洁， 对摄像头、防护罩等进行除尘，对镜头进行擦拭，调整焦距，防止由于机器运转、静电等因素将尘土吸入监控设备机体内。

2、每月应对视频监控各部分进行一次全面检查，检测设备各项参数状态及传输线路质量，对后端硬盘录像机进行清洁除尘，确认散热风扇工作正常，确保视频监控各项功能良好，稳定清晰运行。

3、定期对监控系统平台软件进行优化，合理安排序号网络需求， 测试监控网络的连通性、稳定性及带宽利用率等，每月不少于1次。对监控系统的 IP 地址、接入通道号等参数不得随意调整，如确需调整的，应及时通报信息技术装备中心。

4、监控各服务器和硬盘录像机运行状态，查看控制、预览、录像以及回放等功能是否正常，硬盘录像机和视频报警联动是否有效。检查硬盘录像机视频画面标示及日期时间是否准确，每月进行校验。

5、控制主机功能应齐全有效，矩阵报警联动图像功能应和报警部位符合一致。 定期对矩阵及其联网设备进行检查、调试，查看图像传输、编解码设备运行情况 。
6、每月检测有可能影响监控网络设备的网络攻击，对异常情，进行核查记录，并进行相关的处理。

	2
	红外报警
（共22对红外对射）
	1、每周对周界安防设施进行触发式检查，确保指挥中心能够及时收到各项周界安防设施发出的警报，围墙周界语音报警清晰。
2、保证周界报警系统与视频监控系统、广播系统联动报警功能运行正常；
3、每周检查红外报警设施的电源和指挥中心内报警主机的电源电压，确保符合运行要求。

4、每月对红外报警设施进行除尘，检查室外防雨、防风、防尘罩的密封性是否完好，定期检查支撑杆的固定与防腐，定期对铁杆部分进行防锈刷漆，发现存在故障隐患的，及时予以排除。

	3
	指挥中心、二级监控中心（包括：监控中心40块大屏，控制键盘1只，指挥中心6块大屏，控制电脑20台，视频矩阵1台，二级监控电视机3台）

	1、每周应对系统主机、显示大屏进行除尘，确保设备运行处于良好的环境中。

2、检查各项设备的电源电压是否正常，开关、连线、插头插座等是否正常，有无错位、松动情况，发现存在故障隐患的，及时予以排除。

3、云台上、下、左、右控制应齐全有效，镜头的调整、控制应齐全有效。
4、认真作好日常的例行性维护和测试，监视器清洁，散热应正常，确认图像质量。

5、检查麦克风等设备通话音量，查看调音台线路、视频显示设备线路和音视频连接线路是否连接正常。
6、视频解码上墙设备应每周检查其是否正常工作，每季度进行除尘，发现存在故障隐患的，及时予以排除。
7、每月检查机房UPS电源使用情况，确保UPS电源一直处于正常蓄电状态，按规定充放电。

8、机房内线路标识、线路整理。

	4
	三级语音呼叫系统（包括7台对讲主机和178台分机）


	1、对各宿舍的对讲分机进行测试，对讲是否正常，报警功能是否正常。
2、对各个二级监控室的对讲主机进行检查，音视频对讲功能是否正常，后排面板线路是否有松动，发现存在故障隐患的，及时予以排除。
3、每季度对三级语音呼叫系统后台主机进行除尘。

	5
	亲情电话系统、会见系统（亲情电话12部，探访室对讲电话32部，电视机2台，服务器2台，功放1台，吸顶音响4台，硬盘录像机1台，电脑3台）
	1、每月检查电话的使用情况，发现存在故障隐患的，及时予以排除，如：话筒与座机连接线开裂等。
2、每月对亲情电话和会见系统的服务器进行检查，如：电话板接触是否不良，供电电源电压是否正常等，每季度进行除尘工作。
3、每月检查各中队亲情电话监听声音是否清晰，无杂声；亲情电话复听声音清晰，无杂声。
4、对会见服务器和海康DVR进行校时，保证会见系统语音和录像同步。会见录像回看，音视频清晰可辨。


	6
	基础网络系统
（包括：所有机房内路由器2台，万兆交换机5台，千兆交换机53台，光模块，光端机等）

	1、每周检查网络设备的运行情况，检查网络设备的系统利用率， 内存利用率，进行Ping大数据包测试，查看丢包率及延时情况，保障网络设备的稳定运行。

2、每月检查路由器、核心交换机等关键网络连接设施接入口的运行情况，查看IP协议使用情况，IP分配情况，分析网络运行数据，查找网络瓶颈。

3、每季度监测网络运行环境是否达标，对基础网络设备进行除尘。

4、对综合楼、收治点内、车队、配餐中心、馨湖酒店的综合布线的各信息点的模块、面板、配线架、网络线、视频线路、电源线路、数据线路、电缆、光纤、光缆PDF架等维保，定期对综合布线的检查、整理，每年不低于4次。

	7
	会议系统，广播系统（综合楼二楼会议室，配餐中心二楼会议室，收治点内广播系统，机关楼周边广播系统）
	每季度巡检：检查音箱，功放，调音台，麦克风等设备的使用状况，集中处理相关故障。


	8
	门禁系统（包括服务器、读卡器、门禁控制器、出门按钮、系统线路等门禁既有项目全部设备的维护保养。）

	1、每月对人员和车辆进出系统进行维护，查看系统日志，清除系统垃圾。

2、每周检查所区出入口 AB门使用情况，确保AB门不能同时开启。检查 AB门拉力和防冲击力是否达到我方要求。检查AB们闭门器使用情况，调整闭门速度和力度。
3、每季度检查人员进出通道、车辆进出通道UPS电源使用情况， 确保UPS 电源一直处于正常蓄电状态，按规定充放电。

4、每季度检查各中队楼层门禁的控制器电压是否正常，刷卡器灵敏度是否正常，门锁螺丝等是否牢固有无脱落，发现存在故障隐患的，及时予以排除。

	9
	网络报警系统
	每月检查报警点位报警是否正常，监控中心视频监控弹屏是否正常，设备工作电压是否正常。每季度进行除尘工作。

	11
	LED屏（共2块LED显示屏，约40平方米）
	每季度对会议室的LED显示屏进行检查，数据发送是否正常，供电电压是否正常，屏体模块亮度是否正常。

	12
	有线电视系统

（放大器、分配器等）
	每季度对有线电视设备、线路、分配器、放大器进行维保，定期对系统检查、整理。


其他要求：
1、日常报修响应：每周3人次巡检，全年合计160人次巡检。如产生额外人工费，以中标价/160计每日每人人工费。维保单位应保持365天*24小时服务响应。日常报修接报后2-4小时时间内响应，一般故障应当在24小时内修复；如需等待购买配件或因设备本身等原因不能及时修复的，要立即向信息技术装备中心报告，并采取相应的应急措施，在此期间，系统中断运行不得超过24小时。　　
2、紧急报修响应,2小时内响应，当天解决问题。弱电系统如有设备损坏，在有备件的条件下立即更换备件解决，如有设备损坏需拆下送厂维修，则以厂家服务为准。紧急报修包括如下情况：
（1）视频安防监控系统瘫痪或重要位置（如内围墙）出现严重故障，严重影响场所安全；
（2）红外报警系统出现误报，无法布防；
（3）AB门门禁出现故障。
3、设备更换：维护保养过程中需购买、更换设备的，应事先向信息技术装备中心报告，确认后，方可进行维修或更换，此部分费用不在中标人承担范围内。更换后的损坏件应交信息技术装备中心，更换的设备（或器件）的型号参数不得低于原设备（或器件）型号参数，并记入设备维修记录单。
4、遇重大会议及活动，中标人需现场定点做安保工作。
5、维护保养和维修作业人员要求：   
（1）维护保养和维修作业中，现场作业人员不得少于两人。作业中应负责落实现场安全防护措施，保证作业安全、人身安全。 
（2）中标人应对每次检修、保养工作要认真做好记录，并交信息技术装备中心相关人员签字。
（3）中标人应切实加强现场管理，确保安全生产，在检修保修中发生人身、设备及第三者事故，我所不承担任何责任。　
（4）中标人不得对相关信息进行查询、下载，不得泄露我所工作机密。工作人员进入收治点展开维保工作，必须遵守相关规章制度，服从管理。
6、对维保质量情况的考核条款：
按季度由我所对中标人的服务进行考评：
	项目
	内容
	考核分

	基础管理（25分）
	工作计划管理
	5分

	
	规章制度执行管理
	5分

	
	故障维修、巡检、保养记录
	10分

	
	月、季、年的维护报表
	5分

	质量管理（70分）

	日常维护
	10分

	
	定期巡检、保养
	10分

	
	故障修复
	10分

	
	故障响应速度
	10分

	
	硬件系统完好率
	10分

	
	软件系统完好率
	10分

	
	对重大事件、活动的现场保障
	10分

	
	
	

	人员管理
（5分）
	服务质量
	5分


注：服务费按季度付费。每期实际付款金额与季度考评结果挂钩：
（1）考评结果≥80分，实际付款金额=应付金额*100%；
（2）考评结果≥70分,＜80分，实际付款金额=应付金额*90%；
（3）考评结果≥60分，＜70分，实际付款金额=应付金额*70%；
（4）考评结果＜60分，我所有权拒绝付款，连续两次考核低于60分，我所有权终止合同。
附件2：
关于资格文件的声明函
江苏省太湖强制隔离戒毒所：
本公司愿就由贵所组织实施的编号为            号（招标编号）的招标活动进行投标。本公司所提交的投标文件中所有关于投标资格的文件、证明和陈述均是真实的、准确的。若与真实情况不符，本公司愿承担由此产生的一切后果。
（投标方）法定代表人签字：
投标人：（单位盖章）：
年   月   日
附件3：
法定代表人授权书
江苏省太湖强制隔离戒毒所：
本授权委托书声明：我        （姓名）系             （投标人名称）的法定代表人，现授权委托           （姓名）为我公司授权代理人，就江苏省太湖强制隔离戒毒所信息化维保项目招标采购活动及合同的执行，以本公司的名义处理一切与之有关的事务，我均予以承认。
代理人在授权委托书有效期内签署的所有文件不因授权委托的撤销而失效，除非有撤销授权委托的书面通知，本授权委托书自投标开始至合同履行完毕止。
代理人无转委托权。特此委托。
投标单位：（盖章）
法定代表人：（签字或盖章）
代理人：（签字或盖章）                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
代理人身份证号码：
代理人电话：
年   月   日
附件4：
报  价  书
致：江苏省太湖强制隔离戒毒所
一、我方认真研究了江苏省太湖强制隔离戒毒所《信息化维保项目采购说明书》，全面且充分了解本项目的采购内容和各项要求。现报价如下：         元（大写：                        ）  。
二、如果我方成交，我方保证严格按信息化维保项目采购说明书内容和要求，在规定期限内履行合同，保质保量完成本项目。
三、我方同意从规定的递交标书之日起20日内遵守投标书和经我方签署的所有投标书附件，在该期限之前，本报价书对我方始终有约束力，并可随时被接受查询。
四、不管是否成交，贵方不承担我方的任何费用。
五、投标综合说明（其他需要说明的事项和承诺）：
                                 签字：（盖章）
                                 年   月   日
附件5：
无重大违法记录承诺书
江苏省太湖强制隔离戒毒所：
我单位在参加本次采购前三年内在经营活动中没有重大违法记录。
特此承诺
                         承诺单位（盖章）：
                         法定代表人（签字）：
                          年     月   日
